T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI

HASTA VE YASLI HIZMETLERI

YASLI BAKIM HIZMETLERINDE
ILETISIM

Ankara, 2014



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan Cergeve
Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya yonelik olarak
Ogrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel 6grenme
materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca iicretsiz olarak verilmistir.

PARA ILE SATILMAZ.




ICINDEKILER

GIRIS oottt ettt bttt 1
OGRENME FAALIYETI-L ..ottt 3
1. YASLIILE ILETISIM ..ottt 3
1.1. Yash Bakiminda Tletisimin Onemi..........c.cccoeeeieiieeeieieeee et eeseseseseses s 3
1.2.YaSIIIKta TISHSIM ...ttt ettt 3
1.2.1. Yaslilarla iletisimi Etkileyen UnSUrlar............cccoceueveviverceeueeereseeeceee s, 4
OLCME VE DEGERLENDIRME .......coottiiieieteeeeeeeteeeses s eeseee st nnes s eneneens 6
OGRENME FAALIYETI-2 ...ttt 7
2. ILETISIM VE BAKIM ....oooiiiiieeeeeeee ettt en sttt sttt sttt 7
2.1.Bakimda Tletisimsel TULUM .......c.cvovverieeieieiee et eseeee ettt eneeees 7
2.2. Bakimda Ozel Iletisim DUIUMIALT .........cocevevevieeceereieeeeeeeeeeie et 10
2.2.1. Bilgilendirme DurtmIart ...........ccoooiiiiiiiiiiiie e 10
2.2.2. Fizyolojik ve Psikolojik Baski Durtumlart...........cccoovvveiiniiieninienesece e 10
2.2.3. ASADIYEL ...t e re e 10
2.2.4. Psikolojik RahatsizliKlar-BUunama...........coceevviiiiieiiniee e 10

2.3. Giinliik Bakimda Yaslilarla Iletisim..........ccococovevocmueieiiieeeeeccee e 11
2.3.1. Yalmz Yasayan Yashlarin Konusma fhtiyacina Yonelik iletisim........................ 11
2.3.2. Yasli ile Yetiskin Insan Olarak letisim Kurma .........c.cccooveveveevererirecneeeiennen. 12
2.3.3. Dokunarak Iletigim KUIMMA ...........ceeueeeeeeeieeeeeeeee e s st seses s 13
2.3.4. Empatiye Dayalt SOMDEt.........cocoviiiiiiiiiiiec e 13

2.4, BaKimda HIEtiSIm .......ceviveieiececteie ettt sttt sttt aeae e 14
2.4.1. Bakim Personelleri Arasindaki Mesleki Iletisim...........coovvvvviveeceeeeerereeeiennne, 15
2.4.2.Bakim Personelleri Arasindaki Iletisim.............ocoovovereeeiieeeeiceeeesecce e 16
2.4.3. Geri Doniisiim, OVINE Ve YEIME .......ccueviveeeeiceeieeeieieeeee et esee e eses e 16
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.cooiiiieieieeeieeceee e esesae et enee s sesen e 18
MODUL DEGERLENDIRME ..ottt essasssssesssenns 19
CEVAP ANAHTARLARI ...ttt sttt st st nne 20
LN N S NSRS 21



ACIKLAMALAR

ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

ALAN Hasta ve Yash Hizmetleri
DAL/MESLEK Bakim Elemani/Hasta ve Yash Bakim Elemam
MODULUN ADI Yash Bakim Hizmetlerinde iletisim
MODULUN TANIMI Yaslilikta illeti§ir.nir.1 Onemi, iletisiinui etkileyen unsur'la'r, yaslt
bakiminda iletisimin kavratildig1 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Ya§l{llk‘§a g_érl'_il_en iletisi_m _sorw_unlarl ve yasl bakiminda
iletisim ile ilgili genel bilgileri kavramak
Genel Amac: Bu modiil ile gerekli ortam ve bilgi
saglandiginda yash hastaliklar ile ilgili aragtirma
MODULUN AMACI yapabileceksiniz.
Amaclar:
1. Yash bakiminda iletisimin 6nemini kavrayabileceksiniz.
2. Yasli bakiminda iletisimde 6zel durumlart
EGITIM OCRETIM Ortam: Sinif, yasli bakim evleri, huzur evleri

Donanim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,
fotograflar, afis, brosiir, dergiler, uyarici pano, CD, VCD,
DVD, bilgisayar donanimlari, televizyon

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modiil iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olcme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmen, modiil sonunda dlgme araci (coktan se¢meli test,
dogru-yanlis testi, bogluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak
modiil uygulamalar1 ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili 6grenci,

Yaglilarda fiziksel, sosyal ve psikolojik degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim
sorunlar1 bulunmaktadir. Yasl bakimini yaparken ve kisinin ilaglarinm takip ederken iletisim
konusunda bilgi sahibi olmaniz gerekmektedir.

Bu modiilde size yaslilikta iletisim degisiklikleri ve bakimda iletisim hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu bilgilerin 15181inda giinliik hayatta hasta ve yash icin daha giivenilir bir
yardimc1 olacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu faaliyette kazandirilacak bilgiler dogrultusunda, uygun ortam saglandiginda yasl
bakiminda iletisim ile ilgili konular1 6grenecek ve yasaminizda kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Yasli bakiminda iletisimin 6nemi ve iletisim sorunlari ile ilgili bilgi edininiz.
> Topladiginiz bu bilgileri raporlastiriniz.
> Hazirladiginiz raporu arkadaglarinizla paylasiniz.

1. YASLI ILE ILETIiSIM

Yagli bakiminda yagsl ile iletisim bakimin amacina ulagmasinda ve istenilen diizeyde
bakim saglanmasinda 6nemlidir.

1.1. Yash Bakiminda fletisimin Onemi

Toplumda bireyden beklenilen davramiglar toplumun norm ve degerlerine gore
belirlenir. Toplum, bireye sahip oldugu yasa gore belli degerlendirmelerde bulunur. ileri
yaslarin gostergesi olarak saglarin agarmasi, hareketlerin yavaslamasi, algilama giicligii
yaslilar1 ister istemez belli kategorilere dahil etmemize neden olur. Giiniimiizde yaslanma ile
dahil olunan kategori ¢ogunlukla sosyallikten uzak yalnizlik olabilmektedir. Sosyallesmenin
bir geregi olan yiiz yiize iletisimin yaslanma ile azalmasi sonucu fiziksel ve psiko-sosyal
sorunlar daha da artmaktadir. Bu nedenle yaglilik doneminin yasam kalitesinin yiiksek
olmasini saglayan etmenlerden biri de gevre ile slirekli iletisim iginde olmaktir.

1.2.Yashhkta Iletisim

Insana 6zgii olan iletisim yetenegi genel olarak yaslanma siirecinden etkilenmez. Hatta
yaslilikla birlikte azalan sorumluluklarin neticesinde iletisim artabilir. Yapilan konusmalar
sayesinde giderilen yaslhiliktaki iletisim diger yasam evrelerindeki gibidir. Bu sayede iletisim
kurma imka&n1 hala yasam kalitesini belirleyici bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir.

Toplumsal yasanti agisindan yash insanlarin yasam siirelerince elde ettikleri hayat,
buna bagl olarak gelisen dgrenme tecriibeleri ve genglerden daha zengin olan kelime
hazineleri sayesinde, iletisimde alict ve verici statiisiinde (mesajlarin gonderilmesi ve
alinmasinda) genglere oranla daha yetenekli ve tecriibeli olmalari beklenir. Fakat bu durum
her zaman boyle olmaz. Ciinkii bireysel, psiko-sosyal ve fizyolojik sartlarin farklilig
yaslilarin iletisiminde degisimlerin olmasinda etkin olmaktadir.
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Yagh insanlarin iletisimleri tipki giinliik yasantilarindaki tiim degisiklikler ve uyum
gosterdikleri yeni Ozgiirlik ve sorumluluklari gibi farkliliklar gostermektedir. Yaslilarin
yasam bi¢im ve standartlar1 biiyiikk Olgiide daha Onceki yasantilarindaki ilgi ve sosyal
temaslarina, Ozellikle de maddi imkanlar ve saglik durumlarima bagli olarak degisir.
Yagslilikta meslek hayatinin bitimi ve ¢cocuklarin evden ¢ikmasiyla birlikte giinliik hayata yon
verecek yeni yollarin aragtirilmasma ihtiya¢ duyulmaya baslanir. Bu yilizden yaslilarin
diisiinceleri ve sohbet konular1 genelde yasam standartlarinin da izin verdigi 6lgiilerde kendi
gereksinimleriyle ve hatta daha 6nceki meslek ve aile yasantilarinda yerine getiremedikleri
“Artik uzun zamandir yapmak istedigim seyleri yapabilirim.” istekleriyle ilgilidir.

Yaslhilara sunulan kiiltiirel etkinlikler, seyahatler, sohbet toplantilari, el sanatlari,
fiziksel ve zihinsel aktiviteler karsilikli olarak tecriibelerin degis tokus edildigi bilgilendirme
toplantilar1 ve yardimlagma gruplari onlara farkli hizmet ve iletisim imkénlar1 saglamaktadir.
Yashinin kendi ihtiyaglarini kendilerinin giderme arzusu, bedensel ve ruhsal durumlarindan
dolay1 onlar1 dinlenme ihtiyacina iter. Bu nedenle faaliyetler, yaslilar tarafindan kendi
sagliklarin1 koruyucu ve gelistirici onlemler dogrultusunda secilememektedir. Yaslilar icin
dikkat edilmesi gereken bir husus ise diger insanlarla olan iligkilerin ve sohbetlerin
koparilmamasi ve devam ettirilmesidir. Iste bu noktada telefon bir koprii islevi
iistlenmektedir. Bu baglamda kurumlarca diizenlenmis olan telefon servisleri, yaslilarin
kimseden habersiz evlerinde hastalanmalar1 gibi durumlar1 6nleyebilir. Telefon genel olarak
bir iletisim ve irtibat araci olarak Ozellikle yaslinin hareket etme giiciiniin azalmasiyla
birlikte daha bir 6nem kazanir.

1.2.1. Yashlarla iletisimi Etkileyen Unsurlar

Yaslilarla iletisimde iletisim tiirleri, statii (konum) degisikligi, kendini ortama kabul
ettirme, iletisim seklinin degismesi, hastalik ve 6liim gibi durumlar iletisimi etkileyen
unsurlardir.

1.2.1.1. Tletisim Tiirleri

Cocuklarin evden gitmesi, yakinlarin 6liimii veya huzurevine taginma gibi olaylardan
dolay1 sosyal ¢evrenin degismesiyle birlikte bire bir iletisimden ziyade telefon ve mektup
gibi dolayli iletisim tiirleri zamanla 6nem kazanmakta ve yaslilar tarafindan son derece
benimsenmektedir.

Yasitlarmin ve eslerin kaybiyla birlikte iletisim kurabilecek kisilerden olusan ve
stirekli sinirlanan ¢ember ve ayn1 zamanda kendileriyle ayni an1 ve bilgi birikimini
paylasabilecek insanlarin kisitlanmasi yashilarm iletisimsel paylasgimin1 = dogrudan
etkilemektedir. Bunun disinda zaman igerisinde yardima muhtagligin artabilmesi ve etrafinda
kendinin sectigi bakim personeli gibi yeni insanlara ihtiyag¢ duymasi, yaslmin bununla
baglantili olarak farkli iletisim tiirlerine ve konulara uyum gostermesini gerektirebilir.
Kisaca, psiko-sosyal degisiklikler yaslilarin iletisim ortamlariyla birlikte iletigim tarzlarini da
belirlemektedir.



1.2.1.2. Konum (Statii) Degisikligi

Azalan sosyal temaslar, bedensel giiciin giderek koétiilesmesi ve hayatin sonuna
yaklagma diislincesi, yaslinin hayatinda artik kendi bedensel sorunlar1 ve gegmisteki anilari
gibi konularin 6n plana ¢ikmasina neden olabilmektedir.

1.2.1.3. Kendini Ortama Kabul Ettirme

Yaglh insanlarin ¢cogu mesaj gondermeye ve genel olarak bir seyler anlatmaya
fazlasiyla ihtiya¢ duyarlar. Kendilerini ifade etmek ayni zamanda kendi hayatlarini,
tecriibelerini ve gorlislerini de paylagsma ve aktarma arzusu igindedirler fakat konusma ve
sohbet ortamlarinda kendi kisiliklerinin kars1 taraftan kabul gérmesini beklerler.

1.2.1.4. Tletisim Seklinin Degismesi

Yaglilarin siirekli olarak bir seyler anlatma iste§i, ¢evre acisindan yorucu olarak
algilanabilecek betimsel bir anlatim ve iletisim seklini benimsemeleri iletisimi
etkilemektedir.
1.2.1.5. Duyu Kayiplarimn iletisime EtKisi

Yaglilikta duyularin kaybi, ozellikle isitme duyusunun azalmasi, iletigimi biiyiik
Olciide olumsuz etkilemekte ve ¢cogunlukla yaslinin kendisini sosyal yasamdan ¢ekmesiyle
sonuglanabilmektedir.
1.2.1.6. Hastalik ve Oliim

Siddetli saglik problemleri ve ruhsal rahatsizlik durumlari (felg, demans ya da 6lim

gibi) iletisim kurma imkanlarim1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu durumda yaslilarla farkli
iletisim yollar1 bulmak zorunda kalinmaktadir.



OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

1. () Toplumda bireyden beklenilen davranislar toplumun norm ve degerlerine gore
belirlenir.
2. () Insana 6zgii olan iletisim yetenegi genel olarak yaslanma siirecinden etkilenmez.

Hatta yaglilikla birlikte azalan sorumluluklarin neticesinde iletisim artabilir.

3. () letisim tiirlerinin ve iletisim kurdugu kisinin degismesi yaslilikta iletisimi
etkileyen bir unsur degildir.

4, () Bireysel, psiko-sosyal ve fizyolojik sartlarin farklilig1 yashlarin iletisiminde
degisimlerin olmasinda etkindir.

5. () Siddetli saglik problemleri ve ruhsal rahatsizlik durumlarinda farkli iletisim yollari
bulmak gerekir.

6. () Stati degisikligi iletisimi etkileyen bir durum degildir.

7. () Yaslilara sunulan sosyal aktiviteler onlara yeni iletisim imkanlar1 saglar.
8. () Kendini ortama kabul ettirme ve duyu kayiplar iletisimi etkileyen unsurlardandir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Bu faaliyette kazandirilacak bilgiler dogrultusunda uygun ortam saglandiginda, bakim
yaparken yasl ve diger bakim personeli ile iletisim konularini 6grenecek ve yasaminizda
kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Yasli bakiminda iletisim durumlarini gézlemleyiniz.
> Gozlemlerinizi raporlastiriniz.
> Hazirladiginiz raporu arkadaslarinizla paylasiniz.

2. ILETISIM VE BAKIM

fletisim tamimu olan dilsel ve dilsel olmayan alanda karsilikli olarak irtibata gecme,
aynit zamanda bakim ve iletisimin ne denli birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugunu da
gostermektedir. Her tiirli bakim islemi Oncesi, esnasi ve sonrasinda bakan ile bakilan
arasinda bir iletisim s6z konusudur. Hatta bakim isleminin kendisi dahi iletisimin bir
pargasidir.

Bir banyo veya yemek isleminin ne denli ictenlikle veya yiizeysel bir sekilde yerine
getirildigi, ayrica huzurevi sakininin de bakim personeline aldigi tutum, bakimin kalitesini
artiran veya azaltan durumlardir. Bunlarin yaninda ikisi arasindaki iliski, her birinin durumu
ve karsilikli olarak ihtiyaglarini disa vurumu da dikkate alinmalidir.

fletisimsel davramis yani bilingli bir sekilde karsilikli bir irtibata gegcme ve dilsel /
dilsel olmayan bir etkilesim igerisinde bulunma, bir¢ogunun diislindiigiiniin aksine kisinin
daha fazla zaman veya gaba sarf etmesi anlamina gelmemektedir. Iletisimin biiyiik bir kism
zaten bakim esnasinda gerceklesir yani bedensel yakinlik, gozle iletisim, giilimseme,
dokunma gibi pozitif ve dilsel olmayan sinyallerin tiimii ve bunun yani sira siirdiiriilen bir
sohbet veya bir soru fazla zaman almamakla birlikte her iki tarafi son derece olumlu bir
sekilde etkileyen bir giiven ortami olugturmaktadir.

2.1.Bakimda Tletisimsel Tutum

Bakim ve iletisimin i¢ i¢e olmasi nedeniyle buna yonelik olarak bir tutumun
gerceklestirilmesi bakici meslegi agisindan profesyonel bir yaklagimin geregidir. Bunun
temel sart1 ise iletisimsel siirecler igerisinde bilingliligin ve duyarliligin gelistirilmesi yani
iletisimin iki yoniinii de detaylariyla birlikte iyi taniyip kisinin kendini bu konuda yeterince
gelistirme konusunda ¢aba gostermesidir.



Bunun disinda da asagidaki noktalar genel olarak verimli bir iletisimin 6nemli temel
sartlarini tegkil etmektedir:

>

Aciklik: Olumlu bir sekilde iletisim kurmak ve yanlis anlagilmalar1 dnlemek
icin mesajlarin bagkalar icin agik, net ve anlasilir bir sekilde ifadesi son derece
onemlidir.

Gergeklik: lletisimde yiizeysel olan ve acik olmayan mesaj, mevcut iliskiyi
tehlikeye atabilir. Cogu zaman karsidaki insan bu durumu, sdylenenlerle viicut
dili arasindaki tutarsizliktan bir tersligin oldugunu kolaylikla anlayabilir.
Ornegin: “Acele etmenize gerek yok, zamanimiz var.” ifadesi esliginde telash
bir sekilde hal ve tavirlar sergilenip bdylesi tutarsiz bir duruma diismektense
diirtist bir bigimde: “Su an fazla zamanim yok fakat bu is igin yeterli olabilir
herhalde.” ifadesini kullanarak zamaninin kisitli oldugunu belirtmek iletisim
agisindan daha faydali ve yerinde olabilir.

Ortiisme: Aciklik ve gercekligin en giizel ifadesi kendini, birbiriyle ortiisen
iletisimsel davranista gOsterir yani Ortiisme, beden dili ile s6ylenen ifadelerin
birbiriyle oOrtiismesi ve bir biitlin olusturmasidir. Boylece ¢eliskiler ve
tereddiitler tamamen ortadan kalkar.

Empati: Bir iliskinin iyi yiirimesi agisindan karsidaki insana insan olarak deger
verme, saygi duyuldugunu ve kabul gordiigiinii hissettirme (kabul etme ve deger
verme) yani agik¢a belirtilen pozitif yakinlasmalarda bulunma biiyiikk dnem
tasir. Iletisimsel empatinin belirgin dzelliklerinden biri de karsidaki insam aktif
bir sekilde, bilingli ve istekli olarak dinlemektir. Aktif olarak dinleme; iyi
dinlemeyi, iyi gozlemlemeyi, gizlenen ve dile getirilmeyen sinyaller dahil
olmak tizere tim sinyalleri anlamay1 ve ona cevap Verme amactyla yiirekten
dinlemeyi kasteder.

Mesafe ve yakinhk: Genel olarak iletisimin verimliligi gerek dilsel gerekse
dilsel olmayan iletisimde birbiriyle iletisim kuran kisilerin arasindaki mesafenin
ve yakinligin dogru bir bicimde ayarlanmasina baghdir. Fazla 6lciide yakinlik
insan1 zaman zaman asabilir ve zorlayici olabilir fakat diger yandan da fazla
mesafe vurdumduymazlik ve kisiyi reddetme olarak algilanabilir. Dogru 6l¢iide
mesafe ise dilsel alanda karsidaki kisiye ona deger verildigini ima eden bir hitap
seklini ve beden dili olarak da onun fazla {izerine gitmeyecek bigimde onunla
yakinlasabilmeyi ve ona dokunmay1 6ngdriir. Bunun igin de diger kisiye karsi
uygun bir uzaklik mesafesinin iginde bulunma (yatalak bir hastanin yataginin
onun o6zel alam1 olarak kabul edilip ona sormadan bir oturma yeri olarak
kullanmama) énemli olabilmektedir.



Iletisime katilan kisiler gerek ebeveyn gerek cocuk gerekse yetiskin pozisyonunda
hareket edebilirler. Boylelikle diger kisinin tepki alanin1 etkilemis olurlar. Ornegin, bir kisiye
son derece kat1 kuralli ebeveyn gibi davranirsaniz onu ister istemez uslu, akilli veya asi bir
cocuk pozisyonuna diisiiriirsiiniiz. Iste bakici ve bakilan kisi arasinda da ¢ogu kez buna
benzer durumlar s6z konusu olabiliyor. Bir yasl bakim 6grencisi bir keresinde bu olay1 soyle
Ozetliyor: “Biz yagli bakicilari, huzurevi sakinlerine ¢ogu kez bir patron edasiyla
davraniyoruz”. Tabii ki boylelikle yashilar da bu baglamda kii¢iik bir ¢ocuk statiisiinde
hareket etmeye baslayip bakicilarla bu ¢izgide bir iletisime geciyorlar. Bunun yani sira
bakim personelini, onlara tahsis edilmis hizmetci olarak goriip onlara bu baglamda her
istediklerini yaptirmaya calisan baskin yaslilar da var fakat her iki davranis sekli de (patron-
hizmet¢i) iki taraf i¢in de arzu edilen dogru bir yaklasim olamaz. Ciinkii burada birbirleriyle
iletisime gegecek olan kisiler sonugta yetiskin insanlardir. Bu durumda bakima ve yardima
mubhtag olan kisilerdeki iletisimde o insanlar1 ilk etapta ebeveyne muhtag bir ¢ocuktan ziyade
bir yetiskin olarak kabul etmek gerekir. Ayni sekilde bakilanlarin da kendilerini bu baglamda
birer yetiskin olarak kabul gérme hakkina sahip olduklarinin da bilincine varmalari saglanir.

Bilingli bir iletisim ii¢ adimda gerceklesir:

1. Adim:
»  Kendini algilama, beden durusu, mevcut duygusal ve anlik durumlarla ilgili bir
duyarlilik gelistirme
> Kendini algilananlarla 6zdes bir sekilde bilingli olarak ifade etmeye ¢aligma
o Bununla ilgili yardimer sorular:
o Su anda kendimi nasil hissediyorum?
o Neler hissediyorum?
o Neyi ifade etmek istiyorum?
2. Adim:

> Karsidaki kisiyi dilsel ve dilsel olmayan sinyalleriyle beraber algilama
> Karsidaki kisiyi ciddiye alma

o Bununla ilgili yardimci sorular ise sunlardir:
o Karsimdaki kisiyle ilgili neler algiltyorum?
o Kendisini tahminen nasil hissediyordur?

o Dogrudan sdylediklerinin disinda sdylediklerinde gizli veya dolayl
anlamlar da var m1? Acaba bu pervasizligin arkasinda bir korku
yattyor mu?

3.Adim:

> Karsilikli paylasimi igeren verimli bir iletisim kurarak bir iligki yaratmak

> Kargidaki kiside neleri algiladigini ve anlamayi ¢alistigini ifade etmek

> Kendini digerleri i¢cinde anlagilir, verimli bir bigimde agikca ve diiriistce ifade
etmek

Bu anlamda eger birinci ve ikinci adim g6z ardi edilir veya unutulursa yetersiz ya da
verimsiz olarak adlandirilabilecek bir ortam olusabilir.



2.2. Bakimda Ozel iletisim Durumlari

Buraya kadar ele alinan iletisimle ilgili genel tutumlar, yaglilar ya da yardima muhtag
insanlarla iletisimde 6nem tasimaktadir. Bu tutumlar, bakicilarin da kendi aralarinda ve
kendileri icin olan iletisimlerinde birkag degisiklik disinda ayni sekilde gegerli bir olgu
olmaktadir. Bakim alanindaki giinliik iletisimin disinda iletisimin son derece Gnem
kazandigi, zorlastigi ve bilyiik bir yetenek ve duyarlilik gerektirdigi 6zel durumlar soz
konusu olabilmektedir.

2.2.1. Bilgilendirme Durumlar:

Cogu zaman bakilan kisilerin ve ailelerinin bilgilendirme isi bakim elemanlarina
diismektedir. Bu tip durumlarda bakim elemanlar1 daha ¢ok mesaj ve bilgi veren bir verici
pozisyonu, digerleri ise verileri degerlendiren alic1 pozisyonu igerisinde bulunmaktadirlar.
Mesajin agikligi ve netligi onemli olmakla birlikte mesajin alic1 tarafindan amaglanan yonde
alinip alinmadig1 ve onun igin bu mesajin islevselliginin olup olmadigi konusunu denetlemek
yine bakicinin gorevleri arasinda bulunmaktadir.

2.2.2. Fizyolojik ve Psikolojik Baski Durumlari

Hastalik ve ac1 oldugu kadar, korku veya iiziintii gibi fizyolojik ve psikolojik durumlar
da iletisim ortamini1 degistiren unsurlar arasindadir. Boyle durumlarda tiziintiilii veya korkan
kiginin bu 6zel durumu 6n plana ¢ikmakta, empati ve yakinlik gibi kavramlar ile dilsel
olmayan iletisim ve yaklagim 6énem kazanmaktadir.

2.2.3. Asabiyet

Dilsel ve dilsel olmayan alanlarda kizginlik ve 6fkenin disa vurumu ya da asagilayict
ve kirict ifadelerin sarf edilmesi, karsidaki kiside biiylik 6lciide bir duyarliligin olmasim
gerektirir. Her seye ragmen bu davraniglart kabul edebilme ve gereken degeri verebilme
olgunlugu gosterilmelidir. Insanlar 6fkelerini ve kizgmliklarmi disa vurduklari takdirde
bunun karsidaki insanda bir saygi veya deger kaybima yol acabilecegi korkusuna
kapilmamalidir fakat bunun yan1 sira 6zellikle baskalarina yonelik olan birtakim asabiyetleri
gerektiginde simirlamak veya engelleyebilmek de gerekir. Bunun igin diiriistlikk ilkesini de
yerine getirerek kisinin asabi davranislara maruz kaldig1 konularda uygun bir bicimde kendi
kizginligin1 ve hissettiklerini de dile getirmesi gerekir.

2.2.4. Psikolojik Rahatsizhiklar-Bunama
Psikolojik durumlari farklilik gosteren insanlarla olan iletisim kendine goére kurallar
izler. Alict ve verici etkilesimi bozulmus ve dilsel iletisim ortadan kalkmug durumda olsa

dahi temelde saglikli bir iliski yaratma cabasi, biitiin bunlara ragmen karsilikli bir irtibata
gegme olanagini olusturabilmektedir.
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2.3. Giinliik Bakimda Yashlarla Iletisim

Yasli bakim elemanlarinin baktigi yaslilar, daha ding ve saglam olan diger yaslilardan
farkli olarak genellikle yardima muhta¢ ve kendi evlerinde ya da bakimevlerinde bakim
hizmeti gérmekte olan yashlardir. Bu alanlarda, 6zellikle bakima muhtag olan kisi ve ona
bakan bakim personeli arasindaki iletisimin 6nemi fazlaca biiyiiktiir.

fletisim, kisisel bilgiler ve bakim acisindan gerekli olan teknik bilgilerin (bir seker
hastaligi veya bazi maddelere karsi alerjiler gibi) alisverisine dayanir ve bdylece yaslinin
0zel ihtiyaglarin1 ve aliskanliklarini sorusturma ve buna bagl olarak bir takim plani ortaya
cikartma imkanini saglar. Bu acidan kisisel sohbetler giiven dolu bir iliskinin anahtari
olmakla birlikte bakim siirecinin de 6nemli bir pargasi halindedir. Kimi zaman sohbetin
kendisi, yasliyr dinlemek, 6rnegin onun korkularini, kendi kendilerini suglamalarini ve
sebepsiz endiselerini anlatmasini saglamak bile basli basina bir terapi yerine gecebilir.

2.3.1. Yalmz Yasayan Yashlarin Konusma ihtiyacina Yénelik fletisim

Yalniz yasayan bir yash i¢in onun evine gelen yasli bakim personeli onun agisindan
¢ogu zaman beklendik ve tek konusma imkéani olunan kisi oldugundan, bakim personeli
geldiginde yasl i¢in biriken ve anlatilmasi arzulanan bircok seyi nihayet aktarma imkani
dogar. Giinliik is temposu igerisinde kimi zaman fazlaca detayli ve tekrarla dolu olan bu
konugmalari igtenlikle, sabirla ve etkilenmeyerek dinleyebilmek bakim personeli ig¢in her
zaman kolay olmamaktadir.

Bakim hizmetler sayesinde yasli, bir¢ok yiikii tizerinden alindigindan ve giinliik hayati
icerisinde genellikle daha fazla bir zamana sahip oldugundan rahat bir bigimde gegmise dalip
gelecegi hakkinda diisiincelerle vakit gecirebilir. Bu arada bakim eleman: ise iginde
bulundugu zaman kisitliligi ve evin iginde halletmesi gereken isler nedeniyle yaslinin
anlattiklariyla yeterli bir sekilde ilgilenememektedir. Bilimsel aragtirmalara gore yash
insanlar bakim personelini bir kurumun temsilcisinden ¢ok bir sahis olarak degerlendirir ve
bu ayirimi yapamadiklari i¢in yaslilarin personelden beklentileri daima olmasi gerektiginden
fazla olabilmektedir.

En rahat sohbetlerin oldugu vakitler genellikle yaglilarin sabahlar1 viicut temizligini ve
banyo ihtiyaglarmi yerine getirirken veya disarida bir gezinti yaparken gerceklestirilir.
Clinkii bu tip etkinliklere daha evvel ayrilan zaman diger bakim islemlerine nazaran daha
fazladir. Boylelikle bu zaman dilimleri bazi duygu ve diislincelerin paylasimi agisindan
verimli olabilmektedir.

Sabah konusmalarinda ilk konu genellikle yaslinin o anki ve onceki gecedeki saglik
durumu ile ilgilidir. Bu bilgi aligverisinin ardindan artik giinliik isler baglar. Bu arada yaghya
kendi bakimiyla ilgili bilgiler ve bakim islemleri hakkinda agiklamalarin yapilmasi, bir
yandan yaslinin kendisini bazi iglemlere karsi hazirlamasi, diger yandan da bu islemlerin
arka plandaki amag ve sebepleri hakkinda bilgi alarak olaylardan soyutlanmamis olmasini
saglar. Bunun yan1 sira giincel soru ve sorunlar dile getirilerek o giin icerisinde yapilacaklar
konusulur.
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Bakim islemleri ile ilgili agiklayici bilgilerin ne denli 6nemli oldugu asagidaki
orneklerden de anlasilmaktadir:

1. Ornek

Iki yash bakim elemani, Bay B.’nin odasina girer ve onu selamladiktan sonra
“Yatagimz diizeltmek istiyoruz.” derler. fakat Bay B.’ye zaman vermeden Ortiiyii {izerinden
¢ekerler. Bay B. ¢ok mahcup olur ¢iinkii bu arada iizerindeki pijama kaymistir ve onu
diizeltmeye yetisemez ama bir sey de sdyleyemez. Daha sonra sessiz sedasiz bir sekilde
yatagin bir tarafindan diger tarafina yerlestirilir ve kirlenmis nevresimin alinmasindan sonra
tekrar sirt iistli yatirthir. Yatagin bir yanina dogru yerlestirildigi anlarda o anda diger bakim
elemani tarafindan tutulmaktadir. Bakim yapildiktan sonra komodin tekrar yerine yerlestirilir
ve hemen ardindan ikisi birden iyi geceler dileginde bulunarak odayi terk ederler.

2. Ornek

Yaglhi bakim elemanlari, Bay B.’nin bulundugu odaya girip onu selamladiktan sonra
ona “Sizin yatagimizi diizeltmek istiyoruz.” derler. Bu arada bir bakim elemani temiz
nevresimleri hazirlarken digeri Bay B.’ye soyle der: “Simdi {izerinizi agacagim ve daha
sonra nevresimi ve c¢arsafi degistirebilmek icin sizi yatagin kenarina dogru yatiracagim ama
merak etmeyin basiniz donmesin diye ¢ok yavas cevirecegim.” Bay B. yatagin bir yanina
dogru yerlestirildiginde bir bakim eleman1 yatak ortiilerini degistirirken Bay B. diger bakim
elemani tarafindan tutulur ve bu arada rahat olup olmadigi sorulur. Daha sonra sirt {istii
yatirilip oda diizeltilir. Tki bakim eleman1 son kez onun rahat olup olmadigini sorar ve iyi
geceler dileyip odayi terk ederler.

Bay B. kendisini birinci 6rnekte bir “Bakim Objesi” olmaktan 6te hissedememekte,
ikinci ornekte ise gerek dilsel bilgiler gerekse dilsel olmayan sinyaller (onu 6zenle tutmak
gibi) sayesinde ciddiye alindigin1 ve kendisine deger verildigini hissedebilmektedir.

NOT: Yash agisindan giinliik rutin islemlerde de sohbet ve jestlerin ihmal edilmemesi
ve ona deger verildiginin hissettirilmesi son derece 6nemlidir.

2.3.2. Yash ile Yetiskin Insan Olarak iletisim Kurma

Bazen yagh bakim alanindaki konusmalar ve davranis bigimleri bir ebeveyn-gocuk
iliskisini hatirlatir. Bu durum o6zellikle yashnin daha ¢ok biiyiikk ve kiigiik abdestini
tutamadig1 saskin ve kirilganlastigi dénemler igin gegerlidir. Boylelikle yashyla kiigiik bir
cocukmus gibi konusmalar, kendisinin tek bagina yapabilecegi birgok isten onu esirgeme ve
boylelikle birtakim seyleri yerine getirmede ona giivenilmedigi gerg¢egini hissettirme gibi
durumlar ortaya cikabilmektedir.

Esasen buradaki mesele bir zaman meselesi degil (digerlerinin yaglinin bir isi yavas
yaptigin1 veya yapacagii diisiinerek ona firsat bile vermeden kendilerinin yapmasi) daha
cok yaglilikla 6zdeslestirilen ¢ocuklagma diislincesinin ta kendisini yansitmaktadir. “Hadi
Bayan M, simdi yataga gidiyoruz, ne kadar ¢ok uykunuz gelmis.”. Evet, burada bir yasliy1
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koruma ve esirgeme diisiincesi goze carpiyor fakat ayni zamanda o yasliyr oldugundan da
fazla bir muhtacliga iterek ne vakit uykularmin gelip gelmedigine bile karar veremeyecek
durumda birakabiliyor. Bu arada bir yasliya hitap seklinde “sen” veya “siz” denmesine yine
yaslinin kendisinin karar verme hakkini bakim personeli saglamalidir.

Takvim Sayfasi

Bir yaslinin biyografik bilgilerinin bilinmesinin ne kadar 6nemli olabilecegini bir yaslh
bakim elemani soyle anlatiyor: “Bay M. her sabah ilk olarak takvim sayfasin1i okumak
istiyor. Bunu bildigim icin agiz saglhigiyla ilgilendikten (daha rahat konusmasini saglamak
icin) hemen sonra onunla birlikte o giinkii takvim sayfasini ve giiniin séziinii okuyoruz ve
buradan otomatik olarak kendi ge¢misine, 6lmiis olan esiyle yasantisina ve artik yetismis
olan ¢ocuklartyla ilgili konugsmalara geciyoruz. Artik onun ve esinin gecmiste dogaya son
derece bagli insanlar olduklarini ve uzun siire bir bahge isiyle ugrastiklarini ve hatta her sene
daglara gezintilere ¢iktiklarini biliyorum, bunlari bildigim i¢in onunla kolaylikla iletisim
kurup sohbetler edebiliyorum”.

Konusmalarindan sonra Bay M. zaman zaman hayallere dalip bir burukluk yasasa da
sunu diyebiliyor: “Giizel bir hayatimiz vardi. Bir 6miir boyu beraberce gezebildik ve giizel
seyler yasadik. Bunlarin hepsi gecti fakat her seye ragmen bu kadar iyi bakildigim igin
kendimi ¢ok mutlu hissediyorum”. Bu olumlu diisiinceler etkisini 6gleye kadar siirdiiriiyor
ve boylece yasl, giiniin tlim zorluklarina katlanabilecek bir bakis agis1 yakalayabiliyor.

2.3.3. Dokunarak Iletisim Kurma

Artik oldukga hasta olan yaslilarin sdyledikleri anlasilamayacak hile geldiginde
onlarla dilsel olmayan bir alanda iletisim kurulabilir. Boyle durumlarda yasliya bir dokunus
ona giiven saglar ve “Senin yanindayim.” duygusunu iletebilir. Bir yaglinin bilincinin ne
kadar kapali olup olmadig1 bilinemediginden ona her seye ragmen bilinci yerindeymis gibi
davranmak daha yerinde olabilir. Bir¢ok algisi artik zayiflamis dahi olsa hasta insan olarak
belirli bir saygiy1 hak ettiginden ona ismiyle hitap edilmeli, hasta olaylara dahil edilmeli ve
olaylardan dislanmamalidir.

2.3.4. Empatiye Dayal Sohbet

Diger insanlarda rastladigimiz kétii durumlar ve olumsuz diistinceler karsisinda ilk
etapta onlara yardim etme egilimine gireriz fakat gozden kagirdigimiz nokta, boyle yaparak
cogunlukla kendimizi rahatlattigimiz gergegidir. Derin {iziintii ve korku gibi esashi duygular
disaridan gelen birtakim yiizeysel tesellilerle bastirilabilir ve sorunlu olan kisi sorunuyla bas
basa birakilmanin yaninda bir de sdylenenlerden dolay1 susturulmaya mahkam edilebilir.

Korku, iiziintii ve endise gibi duygular igerisinde olan hastalara kars1 alinmasi gereken
tutum, ilk etapta onlara yardimc1 ve destekleyici, sorunlu olan kisiye kargi empati duygusunu
saglayict sohbet ve konusmalar gergeklestirmede yatar. Boyle bir durumda anlatan kiginin
ihtiyaglar1 ve bununla ilgili sinyalleri 6n plana ¢ikar. Bu durumda dinleyen kisi (bakim
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personeli), kendisini geriye ¢ekmeli ve sdylenenleri oldugu gibi alabilmelidir. Boylesi bir

durumda yapilmamas1 gerekenler:

Ogiitler (“Bir de sunu veya bunu deneyin...”)

Hafifletme (“O kadar da kotii degildir...”)

Bos Laflar (“Yarm her sey farkli olabilir...”)

Susturma (“Olmek de ne bigim s6z, siz daha yiiz yasina degeceksiniz...”)

Uyarilar (“Kendinizi toplayin artik...)

Kendi tecriibelerini anlatmak (“ Bu duyguyu taniyorum. Ben de bir keresinde
”)

> Desmek (“Nasil yani, sonra ne oldu...”)

VVVYYYVY

Empatiye dayali konusmalarla karsidaki insana giiven ve anlayisin sinyallerini vermek
¢ok daha biiyiik faydalar saglayabilir. Ilk etapta yasliya “Senin i¢in zamanim var” mesajt
verilmesi gerekir ki bunu ifade etmenin en uygun yolu o kisinin yanina sakin ve kendi
varligin1 hissettirecek sekilde oturmaktir. Burada onemli olan ise yagliya kendisinin
ictenlikle dinlendigi duygusunu vermektir. (Seni soziinii kesmeden ve sdylemek istediklerini
degistirmeden dinliyorum.)

Bakim personelinin yakinlik ve giiven duygusunu saglayan dokunmanin yani sira
susmanin ve yasliya kendi duygularmin farkina varmasini, diislincelerini toparlamasini
saglayan sessizlik anlarimin da bilincinde olmasi onemlidir. Yaslyi, empatiye dayali
konugmalara ¢ekebilmenin uygun yollarindan biri de genel olarak soru sormaktan
kacinmaktir. Ciinkii bdyle bir durumda sorgulanmaktan ziyade insanlarin anlagilmaya
ihtiyaglar1 vardir. Bunun igin yapilabilecek seylerden biri, soru ciimlelerini degistirerek ifade
climlelerine ¢evirmek yani gerektiginde “Kendinizi kotii mii hissediyorsunuz?” yerine “Sizi
iyi gormedim.” ifadesini kullanmaktir. Burada karsidaki insanin bulundugu sikintili
durumdan dolay1 diistiigii caresizligin laf ebeligi yaparak degil de onun yaninda yer almak ve
bilingli bir bicimde dinleyebilme sabrini1 gostererek asilmasi gerekir.

Empatiyi saglayici iletisim kurmanin anlami; almak, sahiplenmek ya da alikoymak
degil ele almak, oncelik vermek, diger insanin duygularini anlatmasina miisaade etmek, onun
icini dokmesini saglamak, onunla ger¢ek anlamda iletisim kurmak ve ondan kopmadan onun
duygularina yer vermektir. Sadece bunun gerceklestigi ortamlarda yasl, kendisini giivende
ve anlagilmis hissedebilir. Kendi duygularini dile getirebilme, onun ayni zamanda bir parga
rahatlamasini saglar.

Daha sonraki asamada ise yasli artik kendisine iyi gelecek seyleri kendiliginden dile
getirmeye baglar ve bu noktada artik kabul edici bir dinlemenin 6tesinde anlatilanlarla ilgili
olarak yasliya onu rahatsiz etmeyecek Olgiide birtakim agiklayici sorular da sorulmaya
baslanabilir.

2.4. Bakimda Iletisim

Iletisim, yasl bakim olgusunun tiim alanlar1 agisindan merkezi bir énem tasimaktadir.
Gerek bakim siireglerinin planlanmasi ve uygulanmasi gerekse diger meslektaslarla ve
iistlerle, bu mesleki alanla kesisen yakin mesleklerdeki ¢alisanlarla, yaslilarin yakinlariyla ve
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bu meslegi 6grenen bakim 6grencileriyle bir is birligi igerisinde gergeklesen ve sayilan tiim
bu noktalar1 kapsayan bir alandir.

Bakimda iletisim, mesleki bilgileri ve bunlarla ilgili konular1 anlamaktan ziyade, bu
alanla ilgili izlenim, uzlagsma, planlama ve degerlendirme yetenegine sahip olma ve diger
meslektaslarla birlikte bir is birligi i¢erisinde calisabilmeyi igerir.

2.4.1. Bakim Personelleri Arasindaki Mesleki iletisim

Bakim personeli arasinda mesleki bilgilerin karsilikli aligverisi, aralarinda saglanmasi
gereken is birliginin temelidir ve olas1 hatalar1 engelleyici bir faktordiir. Bakim acisindan
onemli olan tiim veriler kapsamli, a¢ik, anlasilir ve objektif olarak aktarilmalidir.

Bakim siirecinin kalitesi, yapilan islemlerle ilgili izlenimlere gosterilen 6zen ve bu
izlenimlerin bir sonraki personele dogru aktarimina baglidir. Bu verilerin yetersiz olmasi
durumunda daha sonraki islemlerde hatalar ve yanliglar yapma olasiigi da
yiikselebilmektedir. Ornegin X hastasmin kag kere tansiyonunun olgiildiigii ya da Y
hastasinin ilaglarinin yemekten dnce, yemek esnasinda ya da sonrasinda verilmesi gerektigi
ile ilgili bilgilerin dogru aktarimi son derece 6nemli olabilir. Bu anlamda hatalar1 engelleyici
bagka bir unsur ise bazi bilgilerin gerek hasta, doktor, fizyoterapist gerekse de hastanin
yakinlar tarafindan onaylanmasidir.

Detayli ve kesin bilgiler bu verilerin dokiimantasyon, bilgisayar ve hastayla ilgili
tutanaklara daha dogru bir sekilde aktarimimi saglar. Bu ise bakim siirecinin siirekliligi,
giivenilirligi ve kalitesi acisindan son derece verimlidir.

Bakim personelinin dikkat etmesi gereken diger bir nokta da bakim esnasinda
kullanilan dildir. Ciinkii bakim personelleri bu dil araciligiyla sadece kendilerine has bir
konugma kiiltiirii yaratmakla kalmayip ayni zamanda yasliya ve kendi mesleklerine karsi
olan degerle saygiy1 da yansitirlar. Ayrica yeni meslektaslarini da olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilirler.

Gorev teslimlerinde detaydan sakinmak ve gerekli bilgileri ilgililerle paylasmak
gerekir. Onemli olan grup icerisinde gergin ortamlardan uzak durarak son derece agiklik ve
ictenlikle grup igerisinde o birlik duygusunu saglayabilmektir. Bununla ilgili olarak odanin
ve Ozellikle masanin (yuvarlak masa) yerlestirilme sekli dnemlidir. Ciinkii konusan bakim
personeli, konusma esnasinda diger personelle bire bir gz temasinda bulunabilmelidir.
Gorev teslim konusmalarinda yumusak ve agik bir atmosfer yaratmak daha once birikmis
olumsuz duygularin da giderilmesi agisindan ortami rahatlatici ve uzlastirict bir tutum
olabilir. Bazi konular1 agik¢a anlatmak dogru ve yerinde bir davranis olabildigi gibi bu
konuda 6l¢iiyii kagirarak diger bakim personelini herhangi bir hastayla ilgili olarak olumsuz
etkileme de tehlikeli bir davranig olabilir. Gorev teslimi sirasinda nébet¢i bakim personeli
kat gorevini yani hastalarin ¢agr1 ve isteklerine cevap verme, telefon servisine bakma gibi
vazifeleri de istlenir.
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2.4.2.Bakim Personelleri Arasindaki Iletisim

Bakim personelinin ortak ¢alisma igerisinde olmasi, birbiriyle samimi dost iligkisine
girmeden karsilikli anlamay1, kabul etmeyi ve desteklemeyi gerektirir. Yardima muhtag olan
insanlarin bakim ve sorumlulugu gibi zor bir ugras zaman zaman insanin tiim giiciinii zorlar.

Kimi zaman hastalik ve agrilarla yiizlesmeler, 6zellikle hastalara konulan agir
teshislerde, bakim personelinde kisisel bir etkilenmeye yol acgabilmekte ya da bazi agir
hastalarin bakimi, kimi yaralarin nahos kokularini temizlemede utanma ve tiksinti duygulari
olusabilmektedir fakat bu noktada yapilmasi gereken sey, bu tip duygularin 6nemsenmeyip
bastirilmasidir. Bu yilizden meslektaglar arasinda konugmalarin degeri ve énemi biiyiiktiir
¢linkii bu konuda yasanmig bazi olay ve tecriibelerin dile getirilmesi Son derece rahatlatic
olabilmektedir.

Genel olarak tim bakim personeli kendi meslek cergevelerinin simirlarinda
birbirleriyle agik bir sekilde konusabilir. Hukuken Ongoriilen birtakim meslek sirlarinin
korunmasi yoniindeki kanunlar, bu alanda bazi sinirlamalar getirir fakat bunun disinda kendi
ugras alanlarinin sinirlart dahilinde her tiirli bilgi ve tecriibeyi karsilikli olarak paylagsma ve
aktarma hakkina ve kimi zaman mecburiyetine sahiptirler fakat bazen 6yle durumlar olabilir
ki hasta, bakim personeline olan giiveninden dolay1 kendiyle ilgili 6zel sorunlar1 da anlatma
gereksinimi duyabilir (maddi ve ailevi sorunlar gibi). Bu tip durumlarda ise iki kisi arasinda
konusulanlarin ahlaki ortam ve giiven ortaminin zedelenmemesi i¢in gizli tutulmasi
insanligin geregidir. Ciinkii gliven genel anlamiyla da insan iliskilerinin temelini
olusturmakla birlikte 6zellikle de bakima muhtag hasta ve ona bakan kisi agisindan ayr1 bir
onem tagir.

2.4.3. Geri Déniisiim, Ovme ve Yerme

Birkag kisinin birlikte ortak bir ¢calisma icerisinde bulundugu ortamlarda birtakim geri
doniisiimlii bilgilerin alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi, yapilan isin kalitesinin
muhafaza etme agisindan zorunludur. Bu yilizden bakim alaninda da bakim personelinin
yerine getirmesi beklenilen birtakim standartlarin belirlenmesi sarttir. Bu agidan geri
dontigiimli bilgiler olumlu oldugu siirece her sey gayet normal gibi goriilebilir fakat geri
donisiimlii veriler bazi elestiriler, uyarilar ve hatta diizeltmeler gerektirdiginde, bunu
gerceklestiren bakim personelinin bu esnada kisisel ve kirici olmaktan kagiarak daha ¢ok
yapilan igle ilgili elestiri ve uyarilar getirmeye Ozen gostermesi gerekir. Elestiride su
noktalardan kaginilmalidir:

Duygusal olma
Asagilayici olma
Konu dis1 olma
Sebepsiz olma
Genelleyici olma

VVVYYV
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Ozellikle elestirel ifadeler kullanildiginda elestiride bulunan kisinin jestleri
sOylenenleri destekleyici bir unsur yerine gecer. Elestiride bulunan kisinin ellerini bellerine
koymus, sesli ve kizgin bir sekilde diger bakim personelinin de bulundugu bir ortamda
elestirilerini sarf ettigi dislintildigiinde, herhalde bu elestirilere maruz kalan ve “suglu”
damgasi vurulan kisiden yapilan elestiriyi mantikli bir sekilde kabul etmesi ve sessiz kalmasi
beklenemez. Bu agidan kimi zaman agir elestiriler birtakim sakin mimik ve jestlerle ve
ozellikle bire bir ortamlarda yapildiginda, elestirilen kisi agisindan tagimnabilir ve kabul
edilebilir hale getirilebilir. Verimli bir geri doniigiimle ilgili veriler:

o Elestirilmeye gerek duyulan olayin hemen akabinde gergeklesmeli.

o Tam anlamiyla sadece konuyla ilgili olmali.

o Tam anlamiyla gerekgelere baglanarak agiklayici ve bilgilendirici bir
sekilde sunulmali.

. Diizeltme 6nermeleri igermelidir.

Ozellikle 5vme veya yerme ile ilgili konusmalarda bu kisiler arasindaki dostluk iliskisi
ve birbirlerine yetiskin seviyesinde davranmalari 6nemlidir. Elestirilen kisiye, yapilan
elestiriye ragmen ona deger verildigi bir bigimde ima ve ifade edilmelidir.

Yerine getirilen basarili isler sonucunda diiriistge 6vgiiler ya da son derece yorucu is
tempolarina ragmen ciimlelerin sonunda unutulmayan tesekkiirler, karsilikli olarak olumlu
sinyallerin gonderilmesinde son derece onemlidir. Giinliik yasamda bu tip kiigiik de olsa
onur verici davraniglar ve motivasyonlar beraberlik duygusunu pekistirici unsurlardir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

1. () Bakim iglemi iletisimin bir pargasidir.
2. () Aciklik, ortiisme ve empati iletisimin temel sartlarindan degildir.

3. () Korku ve tiziintii durumlarinda empati, dilsel olmayan iletisim ve yaklagim 6nem
kazanmaktadir.

4, () Yashy1 dinlemek, bazen basli basina bir terapi yerine gegebilir.

5. () Bakimda iletisim, mesleki bilgileri ve bunlarla ilgili konular1 anlamaktan ziyade,
bu alanla ilgili izlenim, uzlagma, planlama ve degerlendirme yetenegine sahip olma ve
diger meslektaslarla birlikte bir is birligi i¢erisinde calisabilmeyi igerir.

6. () Gorev teslimlerinde detaya girerek biitiin bilgileri paylasmak gerekir.

7. () Birkag kisinin birlikte ortak bir ¢alisma igerisinde bulundugu ortamlarda birtakim
geri doniisiimlil bilgilerin alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi, yapilan isin

kalitesini muhafaza etme agisindan zorunludur.

8. () Bakim personelinin ortak ¢alisma igerisinde olmasi, birbiriyle samimi dost
iliskisine girmeden karsilikli anlamay1, kabul etmeyi ve desteklemeyi gerektirir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1.

() Toplumda bireyden beklenilen davraniglar toplumun norm ve degerlerine gore
belirlenir.

() lletisim tiirlerinin ve iletisim kurdugu kisinin degismesi yaslilikta iletisimi
etkileyen bir unsur degildir.

() Siddetli saglik problemleri ve ruhsal rahatsizlik durumlarinda farkli iletisim yollari
bulmak gerekir.

() Yasllara sunulan sosyal aktiviteler onlara yeni iletisim imkanlar1 saglar.
() Agiklik, ortiisme ve empati iletisimin temel sartlarindan degildir.

() Yashiy1 dinlemek, bazen basli basina bir terapi yerine gegebilir.

() Gorev teslimlerinde detaya girerek biitiin bilgileri paylasmak gerekir.

() Bakim personelinin ortak ¢aligsma igerisinde olmasi, birbiriyle samimi dost
iligkisine girmeden karsilikli anlamay1, kabul etmeyi ve desteklemeyi gerektirir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU

O INO|OTAWIN|F-

OGRENME FAALIYETi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU

O INO OB (WIN|F-

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS
DOGRU

OINOO(OT|DWIN|F-
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