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1. BIRIM HAKKINDA BILGILER
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E-posta : yavuz.tekbas@aqiresun.edu.tr
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1.2 Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 17 Eyliil 2013 tarih ve 28768 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Giresun Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi ile kurulmustur.

Kuruldugu giinden bu yana geliserek faaliyetlerine devam eden merkezimizde; bir miidiir, bir
miudiir yardimcisi iki 6gretim gorevlisi ve bir sekreter olmak {lizere toplamda dort akademik ve
bir idari personel bulunmaktadir. Merkezimiz kuruldugu yildan itibaren iiniversitemiz uzaktan

egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirmistir.

1.2 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Merkezimiz; Universitemizin 2020-2024 Stratejik Plani’ndaki temel stratejik amaglari
dogrultusunda “Stratejik Amag 5- Fiziki mekan ve teknolojik alt yapiy1 gelistirmek” maddesine
uygun olarak uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik olarak varilmasi
ongoriillen amag¢ dogrultusunda varmayi1 6ngordiigi hedef “Hedef 5.2: Plan dénemi sonuna
kadar teknolojik alt yapinin nicelik ve niteliginin artirilmasi” i¢in ¢aligmaya devam etmektedir.
olarak belirtilmistir. Bunun yami sira “Hedef 5.3: Plan donemi sonuna kadar 6grenme
kaynaklarinin niceliginin artirilmas1” hedefine bagli olarak belirlenen “Kiitiiphane elektronik
kaynak say1s1”, “Dijitallestirilen kaynak sayis1” ve “Kiitiiphanede elektronik veritabani sayis1”

performans gostergeleri dogrultusunda da ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.
Misyon

Ulkemizin ve milletimizin temel degerlerine ve stratejik hedeflerine uygun egitim sunmak,
egitim-0gretim faaliyetlerinin uzaktan Ogretim teknolojileri ile siirdiiriilmesini saglamak,
zaman ve mekan sorunlarini ortadan kaldirmak, firsat esitligi sunmak, degisen ve gelisen

teknolojiyle birlikte egitim-6gretim programlarinin verimliligini artirmaktir.
Vizyon

(Cagdas ve yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali e8itim ve dgretimin etkinligini
artiran, egitim-6gretim sorunlarini teknolojik ¢dziimler getiren, yasam boyu O6grenmenin
onemini anlamis, siirdiiriilebilir teknoloji destekli bir egitim-6gretim deneyimi sunan, yenilik¢i

bir merkez olmaktir.

Degerler


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm
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Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne, Tiirk ulusuna ve Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik,

bilimsellik, evrensellik, toplumsal yararlilik, ¢agdaslik, yenilik¢ilik, yaraticilik, katilimeilik,

giivenilirlik, seffaflik, rekabet¢ilik, verimlilik.

Hedefler

a)

b)

9)
h)

)

Universitede bilgi iletisim teknolojilerine dayali olarak uzaktan yapilacak olan 6n lisans,
lisans, lisans tamamlama, lisansiistii dahil tiim egitim-6gretim programlar ve faaliyetleri
kapsamindaki program ve uygulamalari yiirtitmek.

Bilgi iletisim teknolojilerine dayali uzaktan egitim seklinde yapilan ders, kurs, seminer,
konferans ve benzeri uygulamalar yiiriitmek.

Yiiksekogretimin zaman ve mekan sinirliligini gidererek yeni 6grenci kitlelerine
yayilmasini saglamak.

¢) Yiksekogretimde iiretilen bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz tiim ilgililere
ulastirmak.

Teknolojinin sagladig1 coklu ve etkilesimli ortam imkéanlari ile egitim-6gretimin basarisini
artirmak.

E-6grenme temelli ders ve programlari gelistirmek ve Universitede verilmekte olan
dersleri bilgi iletisim teknolojileri ile desteklemek.

Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimc1 olmak.
Universitedeki akademik birimler arasinda etkilesimi ve yardimlasmay1 desteklemek.

g) Universite ile ulusal ve uluslararasi {iniversiteler, kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligine ve yardimlagsmaya katki saglamak.

Uzaktan egitim ile ilgili uygulama, aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak ve

yayinlamak.

1.4 Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi bilinyesinde bir uzaktan egitim programi

bulunmamaktadir. Merkezimiz; Universitemiz biinyesindeki enstitii, fakiilte, yiiksekokul,

meslek yiiksekokulu programlar1 ihtiyaglarina uygun olarak uzaktan egitim alt yap1

saglamaktadir. Merkez biinyesinde bir boliim/program bulunmamaktadir.



1.5 Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Arastirma faaliyetleri O0gretim elemanlarimiz tarafindan bireysel olarak yiiriitiilmektedir.
Merkezin harcama birimi olmadigindan biinyesinde arastirma gelistirme ¢alismalart igin

kaynak mevcut degildir. Bu husus merkezin gelismeye/degerlendirmeye acik yoniidiir
1.6 Birimin Organizasyon Yapisi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi “Giresun Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yo6netmeligi’nde belirtilen esaslara uygun olarak akademik
personel, idari personel ve yonetim kurulu iiyelerinden olusan organizasyon yapisi ile

faaliyetlerine devam etmektedir.

AKADEMIK PERSONEL

Ad1 & Soyadi Gorevi
Dr. Ogr. Uyesi Mithat Cigek Miidiir
Ogr. Gér. Yavuz Tekbas Miidiir Yardimcist
Ogr. Gor. Sultan Murat YILMAZ Ogretim Gorevlisi
Ogr. Gor. Fatih ARIKAN Ogretim Gorevlisi

iDARI PERSONEL

idari Biiro Gorevi

Muammer Dumlu Sekreter

YONETIM KURULU

Ad1 & Soyadi Gorevi Birimi

Dr. Ogr. Uyesi Mithat Cigek Miidiir-Uye Egitim Fakiiltesi

Ogr. Gor. Yavuz Tekbas Mudiir Yardimeisi- Sebinkarahisar Teknik Bilimler MYO

Uye (Fen-Edebiyat  Fakiiltesi,  39.madde

gorevlendirme)

Prof. Dr. Giiven Ozdem Uye Egitim Fakiiltesi

Prof. Dr. Necdet Ekinci Uye Tirebolu Iletisim Fakiiltesi (Egitim
Fakiiltesi, 39.madde gorevlendirme)

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Serkan Uye Egitim Fakiiltesi

Abdiisselam

Ogr. Goér. Yasin Biger Uye Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ogr. Gor. Hiiseyin Kara Uye Egitim Fakiiltesi

Ogr. Gor. Abdullah Demir Uye Egitim Fakiiltesi



1.7 lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, biinyesinde bulunan teknolojik alt yap1
hizmetlerine dair gelistirme ve iyilestirme calismalarin1 yine biinyesinde bulunan uzman

personel ile gerceklestirmektedir.

2024-2025 Bahar Donemi Oncesi hem gerekli gilivenlik islemlerinin tamamlanmasi1 hem de
kullanilan uzaktan egitim sisteminin sunulan en giincel halinin kullanilabilmesi amaciyla alt
yap1 giincelleme islemleri tamamlanarak hizmete agilmistir. Bu giincelleme islemleri
sonrasinda sistem arayliziinde olusan degisikliklerin kullanic1 aligkanliklarina  ve
kullanabilirlige olan etkisinin azaltilmast i¢in mevcut kullanim kilavuzlar: kullanicilardan gelen
geri bildirimler de g6z Oniinde bulundurularak giincellenmis ve yeniden yayimna alinmistir.
Kilavuzlarda hem akademisyenler hem de 6grenciler i¢in sistemde gerceklestirilecek olan tiim

islemler ayri basliklar altinda toplanmis tanimlanmis ve tariflenmistir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak gerceklestirilen bu calismalar
geemis donemlerde toplanan veriler ve gelecek donem 6ngoériileri dahilinde yapilmaktadir. Her
egitim 6gretim donemi sonunda baslayan bu ¢aligmalar ile sonraki doneme dair hazirlik siireci

de tamamlanmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kalite Giivence Sistemi Politikasi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kalite giivence politikalar1 kapsaminda tiim

paydaslar1 ile iletisim halinde bir calisma yiiriitmektedir. Bu amagla asagida belirtilen

caligmalar gergeklestirilmektedir:

e GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sistemi’nin  gelistirmek ve
dinamiklestirmek, D1s paydaslara yonelik yilda en az bir defa yiiz yiize ya da online toplant
diizenlemek,

e l¢ ve dis paydaslarin programlar ile ilgili goriislerinin anket, goriisme vb. tekniklerle belli
periyotlarda almak ve raporlamak,

e Rapor ve degerlendirme sonuglarina gore programlarda/derslerde giincelleme yapilmasini

saglamak,

Universitemiz, stratejik planlama ve kalite siireglerinde yiiriitiilen ¢alismalarda niteligi artirma
ve siirdiiriilebilirligi saglama hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis paydas goriislerine son derece
onem vermektedir. Tiim bu siireclerinde planlama, uygulama, kontrol ve Onlem alma
asamalarinda tniversite kurul ve komisyonlari, mezunlar, 6grenciler, 6gretim iiyeleri basta
olmak tizere tiim paydaslarin katilimin1 miimkiin kilan bilgilendirme ve goriis alma siirecleri

etkin olarak isletilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde de merkezin misyon, vizyon ve
hedefler metinlerinde belirtilen hedefler dogrultusunda bu standartlara uygun olarak ¢alismalar

gergeklestirilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, liniversitemiz egitim ve 6gretim, aragtirma
ve gelistirme, bilimsel toplantilar ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gibi temel hedeflerini
gergeklestirmede dijital 6grenme ortamlarmin etkin kullanimimi kalite giivence sisteminin

gerektirdigi kalite standartlar1 ¢ergevesinde saglamay1 temel politikasi olarak belirlemistir.

Dijital 6grenme faaliyetinin kalite giivence sisteminin gerektirdigi kalite standartlarinda
gergeklesmesi icin asagida belirtilen hedefler tespit edilmis bulunmaktadir.
e Uzaktan egitim siireclerinin kalite gilivence sistemini yiiriitmek {lizere birim bazinda

sorumlularin belirlenmesi



e Teknolojik alt yap1 olanaklarinin siirekli gelistirilmesi ve aktif halde tutulmasi

e Ogretim elemanlarmin ve dgrencilerin uzaktan grenim ortamina erisimlerine iliskin ¢6ziim
odakl1 bir yonetim sisteminin gelistirilmesi

e Ogrenme yonetim sistemimizin paydaslardan gelen degerlendirmelerle siirekli
tyilestirilmesi

e Uzaktan egitim sisteminin tiim kullanicilar i¢in ulasilabilir ve faydalanilabilir olmasini
saglamak

e Kurum i¢i egitimlerin, bilimsel toplantilarin veya sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin dijital
ortamda verimli ve etkin bir bi¢imde gergeklestirilmesi i¢in ¢ozliimler gelistirilmesi

e Uzman insan kaynaginin ve destek hizmetlerinin performans dlgiitleri belirlenerek siirekli

tyilestirilmesini esas almak

Bu hedefler dogrultusunda UZEM biinyesinde devam eden egitim faaliyetleri i¢in birimlerde
gorevli bir akademisyen bulunmaktadir. Ders programlari ve ders kontenjanlarina dair
diizenlemeler bu akademisyen kontroliinde ger¢eklestirilmektedir. Calisma sonucunda olusan
programlar birimlere bildirilerek olas1 aksakliklar1 ortadan kaldirilarak yeni doénem
planlamasinin yapilmasi saglanmaktadir. Bu sayede her bir 6grencinin dersleri takip edebilmesi

saglanmaktadir.

“Birimin Organizasyon Yapist” baglig1 altinda da belirtildigi iizere UZEM biinyesinde yer alan
tim teknolojik alt yap1 sistemleri mevcut uzman personel kontroliinde siirekli olarak
gelistirilmektedir. Bu sayede hem kullanilan teknolojinin giincel kalmasi, hem 6grencilerimizin
miimkiin olan en iyi hizmeti almasi, hem de {iniversitemiz degisen ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi saglanmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda tiim akademisyenlerin ve 6grencilerin
farkli platformlar, teknolojiler ve cihazlar ile de sistemi kullanabilmesini, erisim engellerinin

ortadan kalkmasini saglamaktadir.

UZEM biinyesinde yer alan teknolojik alt yap1 kurum ici egitimler, bilimsel toplantilar ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerinin de gergeklestirilebilecegi sekilde dizayn edilmektedir. Bu sayede
iniversitemiz biinyesindeki farkli ihtiyaglarin da karsilanabilmesi saglanmaktadir.

Tiim bu siiregler, alaninda uzman akademik ve idari personel tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu da gergeklestirilen ¢alismalarin verimliligi ve olasi sorunlara miidahale konusunda biiyiik

bir avantaj saglamaktadir.



A.l. Liderlik ve Kalite

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yonetim modeli olarak “Modern
Yonetim Kuramlar1” uygulanmaktadir. Giinlimiiz is hayatinda da sik¢a kullanilan bu model ile
anlik sorunlara hizli ¢éziimler iiretilebilmesi saglanabilmektedir. Ayni1 anda sistemi kullanan
akademisyen ve Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi sebebiyle kullanici odakli 6ngdriilemez
sorunlar ile karsilasilabilmektedir. Bu sorunlardaki farkliliklar nedeniyle her bir sorun 6zel
coziimler gerektirebilmektedir. Bu da esnek bir yap1, sorumlulugun ve yetkinin paylasilmasi ve
alaninda uzman personel gerektirmektedir. UZEM’de de yapisi geregi bu yonetim sekline

ihtiya¢ duyulmakta ve kullanilmaktadir.

Modern yonetim kuramlarindan birisi olan “sistem yaklasimi1” merkez biinyesinde

kullanilabilecek olan en 6nemli yonetim modeli olarak dikkat ¢ekmektedir.

3.1. Sistem Yaklasimi

Sistem teorisi ile yonetimde biyolojiden faydalanilmistir. Orgiitler canl1 birer organizma gibi
goriiliir. Orgiitler, gevrelerinden etkilenen birer sistem olarak ele alinir. Sistem teorisi, igin bir
sistem oldugunu ve tiim biyolojik organizmalari etkileyen ayni yasalarla yonetildigine dikkat
ceker. Daha onceki yonetim kuramlarmin ihmal ettigi “cevre”ye, bu yaklasimda ¢ok dnem

verilmektedir.

Sistem teorisi, yonetime alternatif bir yaklasim sunmustur. Isletmelerin optimum seviyede
calisabilmesi i¢in, insan viicudu gibi, uyumlu c¢oklu bilesenlerden olusmasi gerektigini
sOylemistir. Sistem teorisine gore bir isletmenin basarisi sinerji, karsilikli bagimhilik ve alt

sistemler arasindaki iligkiye baghdir.

Sistem teorisi, karsilikli bagimlilik ve iliskilerin karmasikligina odaklanmaktadir. Bir sistem
birbiri ile diizenli olarak etkilesim halinde olan ve biitiinii olusturan parcalardan olusmaktadir.
Ayni zamanda cevre ile de etkilesim halinde bir sistem olan orgiitler, ¢evreden aldiklarini
isleyerek ¢evreye vermektedir. Bunu bir dongii halinde devam ettirebilen orgiitler, varligini

devam ettirebilmektedir.



A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetim Modeli Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi yonetim modeli “Uzaktan Ogretim Siireci” kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetlerin diizenli, saglikl1 ve koordineli olarak ytiriitiilmesi amaci ile hiyerarsik bir yap1 tesis

edilmistir (Sekil). Verilen yapi igerisinde 4 seviye tanimlanmistir:

e Seviye 1: Komisyon Baskanlig1
e Seviye 2: Koordinasyon Grubu
e Seviye 3: Teknik Destek Grubu

e Seviye 4: Birim Sorumlulari

A.1.2. Liderlik

Merkezde gorevli hem akademik hem de idari personelin gorev bilinci ve sorumluluk anlayisi
iist seviyededir. Ozellikle olaganiistii siireclerde daha goriilebilir hale gelmekte olan ve
olaganiistii bir is yiikii ile karsilasilan durumlarda sergilenen yaklasimlar da bunu
gostermektedir. Gegtigimiz yillarda yasanan “Covid-19 Pandemisi” siirecinde de goriilmiistiir
ki; Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi personeli insan istii bir ¢aba ile egitim
ogretim faaliyetlerinin devam etmesini saglamigtir. Burada en 6nemli unsur da personeline

ornek bir davranislar sergileyen yoneticilerdir.

Bununla birlikte uzaktan egitim siirecleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi bir yoneticinin
merkez biinyesinde gdrevli olmasi da siireclerin sorunsuz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde,
olas1 sorunlara hizli ¢6ziim iiretilmesinde ve personelin ihtiyaci olan bilgi ve tecriibenin

aktarilmasinda da biiylik 6nem tagimaktadir.

Benzer sekilde merkez bilinyesinde gorev almakta olan personelin se¢iminde de yoneticilerin
biiyiik 6nemi vardir. Merkez biinyesinde yer alan mevcut personelin is ve siirece dair bilgi
sahibi, kurum ihtiyaglarina cevap verebilecekler arasindan segilmis olmast ve verimli bir

sekilde merkez biinyesine dahil edilmesi de yine 6nem arz etmektedir.



Ornek Kanitlar:

Merkezde Gorevli Yonetici Ve Personel Uzmanhik Alanlari

Isim Soyisim Gorev Uzmanhk alani
Dr. Ogr. Uyesi Mithat = Miidiir e Egitim Bilimleri ve Ogretmen Yetistirme Temel
CICEK Alani

e Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
¢ Bilisim Teknolojileri Egitimi

e Egitim Teknolojileri

e Opretim Tasarmmi

Ogr. Gor. Yavuz Miidiir e Bilgisayar Miihendisligi

TEKBAS Yardimecisi

Ogr. Gor. Sultan Personel e Bilgisayar Miihendisligi

Murat YILMAZ

Ogr. Gor. Fatih Personel e Egitim Bilimleri ve Ogretmen Yetistirme Temel
ARIKAN Alam

e Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
e Bilisim Teknolojileri Egitimi

e [Egitim Teknolojileri

e Uzaktan Egitim Tasarimi ve Yonetimi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Merkezin performans ydnetim sistemleri biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Merkezin
stratejik amaclar dogrultusunda yaptig1 faaliyetler siirekli iyilestirmeye yardimer olmaktadir.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, uzaktan
egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.
Kanaitlar :

e Merkez senkron ders sisteminin Izmir Katip Celebi Universitesi sunucularinda

barindirilmasi
e Ubs.giresun.edu.tr 6grenci bilgi sistemi ile eders.giresun.edu.tr uzaktan egitim sistemi

arasinda kurulan iligkilendirme veri aktarim/paylasim imkanlarinin kazanilmis olmasi.



A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kalite glivence politikalar1 kapsaminda i¢
paydaslar ile siirekli iletisim halinde bir ¢alisma yiiriitmektedir. Bu sayede merkez faaliyetleri
stirekli olarak denetlenebilmekte ve kalite standartlari korunabilmektedir. Bu amagla her bir
egitim 6gretim donemi sonunda tekrarlanmak t{izere paydas goriislerinin toplanmasinin yani sira

asagida belirtilen ¢alismalar gergeklestirilmektedir:

. GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sisteminin” gelistirmek ve
dinamiklestirmek
. Paydaslarin faaliyetlere dair goriislerinin anket, goriisme vb. tekniklerle belli

periyotlarda almak ve raporlamak,

. Rapor ve degerlendirme sonuclarina gore giincellemeler yapilmasini saglamak,
Ornek Kamtlar:

. eders.giresun.edu.tr/ sistemi {izerinde yer alan destek sistemi ile 6grenci doniitleri

. eders.giresun.edu.tr/ adresi tizerinden memnuniyet anketleri

. GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sistemi” raporlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir web sayfasi bir LMS (Ogretim
Yonetim Sistemi) sistemi, destek hizmetleri saglanan kurumsal eposta adresleri ve sosyal
medya hesaplar1 yer almaktadir. Bu imkanlar egitim Ogretim faaliyetlerinin yanmi sira

bilgilendirme, duyuru ve bilgi edinme amagclariyla da kullanilabilmektedir.

Mevcut https://uzem.giresun.edu.tr/ web sayfasi ile merkez duyurulari, raporlari,
bilgilendirmeleri, destek dokiimanlari, kullanim kilavuzlar1 ve yonetmelikler gibi bilgilerin

tamami kullanicilara sunulmaktadir.

Merkez faaliyetlerinde kullanilmakta olan LMS sistemi ile egitim Ogretim faaliyetleri yerine
getirilebildigi gibi canli destek hizmetleri ve duyurular yapilabilmesi saglanabilmektedir.
Kurumsal eposta adresleri sayesinde her bir akademisyen ve 6grencinin bireysel olarak destek
alabilmesi, olas1 soru ve gorislerini iletebilmesi saglanabilmektedir. Sosyal medya
hesaplarinda ise hem diger sistemler iizerinden yapilan tiim bu faaliyetlere dair siirekli bir

bilgilendirme hem de anlik destek alinabilmesi miimkiin olabilmektedir.


https://eders.giresun.edu.tr/
https://eders.giresun.edu.tr/
https://uzem.giresun.edu.tr/

Ornek Kanitlar:

. Web sayfasi: uzem.giresun.edu.tr

. LMS sistemi: https://eders.qgiresun.edu.tr/

. E-posta adresi : uzem@giresun.edu.tr

. Sosyal medya : https://www.instagram.com/gruuzem/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, misyon ve vizyonuna uygun olarak

faaliyetlerine devam etmek olup; siirece gerekli tiim bilgilere https://uzem.giresun.edu.tr/

adresinde yer vermektedir.

Ornek Kamitlar:

. Hakkinda : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/gru-uzem/3426

. Misyon-Vizyon-Degerler: https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon-
degerler/3442

. Yonetim : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/yonetim/7941

. Kurumsal kimlik : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/kurumsal-kimligimiz/9468

. Yonetmelikler : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/3475

. Eylem plam :  https://uzem.qgiresun.edu.tr/tr/page/pandemi-donemi-eylem-
plani/7146

. Kalite Politikalari : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-politikalari/7537

. Raporlar : https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/raporlar/7580

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birimimiz, Universitemiz Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans
gostergeleri ile kalite giivencesi is ve islemleri arasindaki baglantiyr kurmaya caligmaktadir.
Birimimizin, 2014-2016 yillarin1 kapsayan stratejik plan1 hazirlanmis ve misyon, vizyon amag

ve hedefler burada aciklanmistir. Fakat bu plana uyum saglanmakta ge¢ kalinmigtir. 2021-2024


https://eders.giresun.edu.tr/
mailto:uzem@giresun.edu.tr
https://www.instagram.com/gruuzem/
https://uzem.giresun.edu.tr/
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https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon-degerler/3442
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/yonetim/7941
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/kurumsal-kimligimiz/9468
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/3475
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/pandemi-donemi-eylem-plani/7146
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/pandemi-donemi-eylem-plani/7146
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yillaria ait stratejik planlama yapilmasinin yil igerisinde tamamlanmas1 amaglanmaktadir.
Hedeflerin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi anlaminda her yil Birim Faaliyet Raporu
diizenlenmektedir. Universitemizin stratejik planinda yer alan Hedef 2.2: “Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni akredite etmek” hedefi heniiz
gergeklestirilememistir. Ayrica, dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar
akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO
50001 vb.) caligmalari, odiil stirecleri (EFQM, ...) kapsaminda herhangi bir faaliyet

gergeklestirilmemistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Bu baglik altinda bir ¢aligma bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin
tamami1 merkez biinyesinde kullanilmakta olan Big Blue Button etkinlik modiilii ve Moodle
egitim yonetim sistemi ile yiriitiilmektedir. Bu platformlar entegre olarak ¢aligmakta olup;
platformunda kullanilan Big Blue Button etkinlik modiilii ve  Moodle arasinda resmi olarak
desteklenen entegrasyon yontemini saglamaktadir. Bu sayede merkez faaliyetlerinin tamam
icin veri toplama, analiz etme ve sonraki gelistirmeler i¢in Ongoriilerde bulunma imkani
saglanabilmektedir. Bununla birlikte yalnizca faaliyet esnasinda degil; kullanicilarin sistemi
kullandig1 her ana dair bilgiler kayit altina alinmakta olup; kullanilabilirlik analizleri,
destek/yardim sekmelerinden gelen taleplerin analiz edilebilmesi gibi imkanlar da mevcuttur.

Tiim bu sistemler i¢in bilgi giivenligi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanununun ilgili
hiikiimlerine uygun olarak saglanmakta; kullanicilara sistem {lizerinden gerekli bilgilendirmeler

ve onay metinleri sunulmaktadir.

Ornek Kamtlar:
. https://eders.giresun.edu.tr/ ilk giris KVKK bilgilendirme metni ve kabul onay1



https://eders.giresun.edu.tr/

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Bu baslik altinda bir ¢alisma bulunmamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biitge islemleri “Yiiksekdgretim

Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’ma uygun olarak “Madde 15”

uyarinca yiiriitiilmektedir.

Ornek Kanitlar:

Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar:

https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/eqgitim ogretim dairesi/Uzaktan og

retim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan 6gretim dahil) tanimhidir. Stireclerdeki

sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg

yoOnetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

A.4. Paydas Katilim

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kalite giivence politikalar1 kapsaminda tim

paydaslar1 ile iletisim halinde bir ¢alisma yiirtitmektedir. Bu amacla asagida belirtilen

caligmalar gergeklestirilmektedir:

GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sistemi’nin gelistirmek ve
dinamiklestirmek, D1s paydaslara yonelik yilda en az bir defa yiiz ylize ya da online
toplant1 diizenlemek,

I¢ ve dis paydaslarin programlar ile ilgili goriislerinin anket, gériisme vb. tekniklerle
belli periyotlarda almak ve raporlamak,

Rapor ve degerlendirme sonuclarina gore programlarda/derslerde giincelleme
yapilmasini saglamak,

Uzaktan egitim slireclerinin degisen ihtiyaglarimi  karsilamak ve sistem
performansini iyilestirmek iizere Bilgi islem Dair Baskanligi ortaklig1 ile teknik

caligmalarin gergeklestirilmesi


https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf

. Sistemler aras1 veri paylasimi i¢in Ogrenci Isleri Daire Baskanl ortaklig1 ile teknik
caligmalarin gertgeklestirilmesi

. Izmir Katip Celebi Universitesi ile iiniversitemiz arasinda yapilan isbirligi
kapsaminda mevcut sistemlerin alt yap1 imkanlarinin iyilestirilmesi ve gelecek

yillara dair 6ngoriiler esliginde sistem iyilestirmeleri

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 68renci ve dis paydas katilimi ve

etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin en 6nemli paydasi 6grencilerdir. Bu
nedenle Ogrenci soru ve goriislerini alabilmek, olasi sorunlara hizli miidahale ve gerekli

bilgilendirmeleri yapabilmek iizere farkli platformlar kullanmaktadir.

Ogrenciler hem soru ve goriislerini hem de yardim taleplerini https://eders.giresun.edu.tr/

destek sistemi tizerinden, https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact adresinde yer alan destek formu

tizerinden, uzem@gqiresun.edu.tr eposta adresinden ve @gruuzem sosyal medya hesabi

iizerinden iletebilmektedir. Gelen talep ve sorulara uzman personel tarafindan anlik olarak geri

dontis saglanmas1 merkez politikasi olarak kabul edilmektedir.

Ornek Kamtlar:

. https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
. https://eders.qgiresun.edu.tr/message

. uzem@aqiresun.edu.tr

. https://www.instagram.com/gruuzem/

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iligkileri yonetimi, 6grenci isleri birimi ile koordineli olarak gerceklestirilmektedir


https://eders.giresun.edu.tr/
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
mailto:uzem@giresun.edu.tr
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
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https://www.instagram.com/gruuzem/

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilagma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapiin isleyisi ve

etkinligi irdelenmektedir.

Kamtlar
. https://uzem.giresun.edu.tr/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimimiz rektorliige bagli bir birim oldugu i¢in kendine ait bir biitcesi bulunmamaktadir.

Birimimiz kaynak ihtiyaci Rektérliik idari ve Mali isler birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Kamtlar
. https://uzem.giresun.edu.tr/



B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde gerceklestirilen uzaktan/karma
programlarin tasarimi ve onayma iliskin tanimli siire¢ler dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin

sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir program/bdlim mevcut
degildir. Egitim Ogretim faaliyetleri tiniversitemiz fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu
blinyesinde = mevcut bazi  dersleri  karma/uzaktan  gergeklestirilmesi  seklinde

gergeklestirilmektedir.

Merkez biinyesinde gergeklestirilen tiim dersler; senkron (canli) dersler, dokiiman/kaynak

paylagimi ve forum ¢aligmalart ile gerceklestirilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Universitemiz fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu biinyesinde mevcut bazi dersleri
karma/uzaktan gerceklestirilmesi seklinde gergeklestirilen egitim dgretim faaliyetlerinde ders
dagilimi ve ders segim siiregleri . Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul

ve Esaslar’inda Madde 12°de belirtildigi sekilde gerceklestirilmektedir.

Uzaktan/karma derslere ait bilgi paketleri iiniversitemiz BOLOGNA birimi tarafindan
belirlenen esaslara uygun olarak gerceklestirilmekte ve fakiiltelerin web sayfalarinda

duyurulmaktadir. Ders siireleri de yine bu bilgiler 1s181nda belirlenmektedir.

Ornek Kamtlar:
. YOK Uzaktan Egitim Y&netmeligi

https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/eqgitim ogretim dairesi/Uzaktan og

retim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf

. Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii ders bilgi formlar:
http://aiitb.giresun.edu.tr/tr/page/formlar/7057


https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf

. Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Boliimii faaliyet raporlari:
http://aiitb.giresun.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/7242

. Yabanci Diller Yiiksekokulu ders igerikleri:
http://ydyo.giresun.edu.tr/tr/page/dokumanlar/3401

B.1.3. Ders kazamimlarimin program ciktilariyla uyumu

Universitemiz fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu biinyesinde mevcut bazi dersleri
karma/uzaktan gergeklestirilmesi seklinde gergeklestirilen egitim dgretim faaliyetlerinde ders
dagilimi ve ders secim siiregleri . Yiiksekdgretim Kurumlarmda Uzaktan Ogretime iliskin Usul

ve Esaslar”inda Madde 12°de belirtildigi sekilde gergeklestirilmektedir.

Uzaktan/karma derslere ait bilgi paketleri iiniversitemiz BOLOGNA birimi tarafindan
belirlenen esaslara uygun olarak gergeklestirilmekte ve fakiiltelerin web sayfalarinda

duyurulmaktadir. Ders siireleri de yine bu bilgiler 151g81nda belirlenmektedir.

Ornek Kanitlar:
. YOK Uzaktan Egitim Yonetmeligi :

https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/eqgitim ogretim dairesi/Uzaktan og

retim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf

. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii ders bilgi formlari:
http://aiitb.giresun.edu.tr/tr/page/formlar/7057

. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii faaliyet raporlar::
http://aiitb.giresun.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/7242

. Yabanci Diller Yiiksekokulu ders igerikleri:
http://ydyo.qgiresun.edu.tr/tr/page/dokumanlar/3401

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu islemler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiliksekokulu tarafindan
yuriitiilmektedir.


http://ydyo.giresun.edu.tr/tr/page/dokumanlar/3401
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu islemler ilgili fakiilte/yliksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yuritilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde gergeklestirilen egitim 6gretim
faaliyetleri, ilgili programlarda gorevli akademisyenler arasindan belirlenen bir sorumlu
akademisyen ile merkez midiirligi koordinasyonu ile gergeklestirilmektedir. Sorumlu
akademisyen program igerisindeki koordinasyonu ve egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli bir
sekilde gergeklestirilmesine dair akademik stirecleri yonetirken; Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, merkez imkanlar1 dahilinde gerekli alt yap1 ve teknolojik destegi vermekle

gorevlidir.

Bu amagla donem hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili akademik birim ile merkez arasinda

stirecin planlanabilmesi i¢in bir bilgilendirme toplantisi1 gergeklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar
. 2022-2023 Egitim Ogretim Y1l dSnem hazirlik ve bilgilendirme toplantis (toplant:
kayitlar1 merkez biinyesinde saklanmaktadir)

. Ogretim Elemanlari: https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/ogretim-elemanlari/3445

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi, mevcut imkanlar dahilinde biinyesinde yer
alan alaninda uzman personeli ile egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak amaciyla
gerekli ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu amagla; Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime

Iliskin Usul ve Esaslar’s Madde 7’ye uygun olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

Kanitlar

. YOK Uzaktan Egitim Y 6netmeligi:
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim ogretim dairesi/Uzaktan og
retim/yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf



https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/ogretim-elemanlari/3445
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B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan senkron (canli) ders
sistemi ve Moodle LMS egitim yonetim sistemi ile farkli 6gretim yontem ve tekniklerine uygun

imkanlar saglanabilmektedir.

Paylasim; Ogretim elemanlar1 geleneksel smif ortamindaki gibi sunus/gdsterip yaptirma
yontem ve tekniklerine bagvurabilmektedir. Ekranin ortasinda ekran, belge ve beyaz tahta
paylasimlart  yaparak  hazirlamis  olduklar1  Ogretim  materyallerini  6grencilerine
sunabilmektedir. Ders esnasindaki Ogrenen-6greten etkilesimi de ‘Sohbet’ paneli ile

saglanabilmektedir.

Tartisma; Ogretim eleman1 6grenme ortamina iki farkli panel daha ekleyebilmektedir. Orta
alanda kendisinin ve Ogrencilerinin kamera paylasimlar1 yapilabilmekle birlikte, tartigsma
etkinlikleri ekran iizerinde bulunan ‘Tartisma Notlar1 ve Anket’ panelleri sayesinde etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmektedir. Ders esnasinda yiiriitiilen tartismalarda anlik notlar alinabilmekte
ve soru cevap etkinlikleri yiiriitilebilmektedir. Ayrica 6gretim elemani ders esnasinda

olusturabilecegi anketlere farkli soru tipleri ekleyerek anlik doniitler alabilmektedir.

Is birligi; Paylasim ekranindan farkli olarak ‘Dosyalar ve Notlar’ adindan iki farkli panel daha
goriilmektedir. Ogretim eleman1 ekranin ortasinda cesitli 6gretim materyalleri sunabildigi gibi,
ders esnasinda kullanabilecegi materyalleri Ogrencilerinin kullanimina agabilmekte ve
ogrenciler hem bu dosyalar hem de agilan notlar panelinde paylastiklar: notlar ile isbirlik¢i

ogrenme gerceklestirebilmektedir.

S6z konusu ii¢ farkli arayiizde de 6grenciler derse aktif bir sekilde katilabilmekte, kendi ses,
goriintii ve ekranlarini paylasabilmektedir. Bu dogrultuda 6grencinin merkezde oldugu aktif

ogrenme gerceklesebilmektedir.

Buna ek olarak uzaktan 6gretim siirecinde kullanmis oldugumuz Moodle LMS ortaminda
ogretim elemanlar;; oOgrencilerinden anlik geri bildirim alabilmek ic¢in anketler
hazirlayabilmekte, forum agarak birey olarak ya da kiiciik gruplar halinde herhangi bir konuda

ogrencilerinin tartigmalarin1 saglayabilmektedir. Ayrica, sohbet odasi agarak soru-cevap



aktiviteleri gerceklestirebilmekte, arastirma oOdevleri verebilmekte ve c¢esitli kaynaklar

paylasarak 6grencilerin 6gretim materyalleri ile etkilesimini artirabilmektedir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi mevcut imkanlar1 ile uzaktan Ogretim
stirecinde ¢oktan se¢meli siavlar, agik uglu sinavlar gibi 6lgme degerlendirme yontemlerini
yant sira Soru-cevap etkinlikleri ve arastirma projesi/0dev/uygulama etkinlikleri (bireysel/grup)
de yiiriitiilebilmektedir. Universitemiz egitim programlarinda derslerin dlgme ve degerlendirme
Olciitleri olusturulurken ilgili programin yeterlilikleri ve kazanimlar1 géz 6niine alinmaktadir.
Her programin yapisina bagl olarak degerlendirme kriterleri farklilik gostermektedir. Bu
sebeple her programda 6dev, gesitli soru tiplerinden (¢oktan se¢meli, dogru/yanlig, bosluk
doldurma, kisa cevap, agik uglu vb.) olusan ¢evrimigi simavlar, evde ¢6z sinavlari (take home
exams), sunumlar, donem sonu projeleri gibi farkli O6lgme degerlendirme ydntemleri

kullanilmaktadir.

Ogrencilerin erisim farkliliklarinin olmasi sebebiyle; bahsi gegen ddevlerin dgrencilerin hem
kisisel bilgisayarlarini hem de mobil teknolojileri kullanarak hazirlayabilecekleri sekilde
verilmesine 6zen gosterilmistir. Cevrimi¢i sinavlara iliskin her tirlii detay ilgili egitimlerde ve

egitim videolarinda 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin hizmetine sunulmustur.

Ornek Kanitlar:

. Calismalara ait 6rnekler https://eders.giresun.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.



https://eders.giresun.edu.tr/

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamast
sebebiyle bu islemler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
ylriitiilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu islemler ilgili fakiilte/yliksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
ylriitiilmektedir.

Ornek Kamtlar:
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle oOgrenci kabul, 6grenmenin taninmast ve kredilendirmesi islemleri 1ilgili
fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerden gelen
konuya iliskin gelen taleplere uygun olarak mevcut imkanlar dogrultusunda hizmet

saglanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sanal sinif, anket, ¢alistay, forum, 6dev, sinav, sohbet, sozliik, veri tabani ve wiki modiilleri
Moodle sisteminde yer almaktadir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarmin uzaktan egitim sistemine
erisimlerine iliskin olarak mobil uygulama gibi kolaylastirict kaynaklar kullanilmaktadir.
Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uzaktan egitim
stireclerinde kullanilan 6grenme kaynaklarina yonelik hem ¢evrimigi etkinlikler hem de e-posta
aracilifiyla bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica UZEM biriminin web sayfasinda, “Teknik
Destek” ve “Sik¢a Sorulan Sorular” basliklarinda da uzaktan egitimde kullanilan yontem,
uygulama siireclerine yonelik ayrintili bilgiler 6grenci ve 0gretim elemanlarinin erisimine

sunulmustur.

Universitemizde dogrudan ve dolayli olarak iiretilen yayinlanan kitap, makale, tez, bildiri, rapor
gibi tim akademik kaynaklar1 arastirmacilarin hizmetine sunmak iizere uluslararasi

standartlarda dijital ortamda depolamakta ve Giresun Universitesi Akademik Arsiv Sistemi



(DSpace) sistemi iizerinden telif haklarina uygun olarak acik erisime sunmaktadir.
Universitemiz kiitiiphanesinin web sayfasinda, kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgiler
bulunmakta ayrica katalog taramasi, e-kaynaklara kampiis dis1 erisim, yayin talep islemlerine
erisim baglantilar1 bulunmaktadir. Kiitiiphane web sayfasinin duyurular béltimiinde ise hizmete
yeni agilan veri tabanlari, deneme veri tabanlari vb. hakkinda bilgiler giincel olarak

verilmektedir.

Ornek Kamtlar:
. Gegmis donemler ve hali hazirda devam eden donemde yer alan tiim derslere ait

egitim materyalleri  https://eders.giresun.edu.tr/ adresinde saklanmakta ve

ogrencilerin hizmetine sunulmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yliksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde tiim dgrencilerimiz, akademik ve idari personellerimiz icin fiziksel, psikolojik
barinma ve sosyal alanlarda karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirabilmek igin her tiirli
ihtiyaglarini tespit edilmekte, bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin yapilmasi gerekenler belirlenmekte,
yapilan calismalarin sonuglarmi degerlendirilmektir. Universitemizde tiim bu faaliyetleri Engelsiz

Universite Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Talep gelmesi halinde merkez imkanlar1 bu hizmetlere

uygun olarak diizenlenebilir ve gelistirilebilir.


https://eders.giresun.edu.tr/
http://eub.giresun.edu.tr/
http://eub.giresun.edu.tr/

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitilmektedir. Tlgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamast
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yliksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik
hizmetleri icin kullanilabilmektedir. Ozellikle akademisyenlerin ve &grencilerin sistem
kullanim1 ve uzaktan egitim siireclerinde kalite ve verimliligi artirmak amaci ile egitim

videolar1 ve kilavuzlar hazirlanmakta ve https://uzem.giresun.edu.tr/ adresinde yer

verilmektedir.

Ornek Kanitlar:

Kullanim kilavuzlar ; https://uzem.qiresun.edu.tr/tr/page/mobil-erisim/4478



https://uzem.giresun.edu.tr/
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/mobil-erisim/4478

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitilmektedir. Tlgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitilmektedir. Tlgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapis1 online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapis1 online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.



C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitilmektedir. Tlgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapist online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasti
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapisi online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Tlgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapis1 online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi biinyesinde bir boliim/program bulunmamasi
sebebiyle bu hizmetler ilgili fakiilte/yiiksekokul ve meslek yliksekokulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. ilgili birimlerde talep gelmesi halinde merkez alt yapis1 online danismanlik

hizmetleri i¢in kullanilabilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde

kullanimin1 saglamalidir.

Universitemizin 2020-2024 Stratejik Plan1 dogrultusunda stratejik amaglari; egitim dgretim
faaliyetlerini giliclendirmek, kalite giivence sistemi c¢ercevesinde kurumsal kapasiteyi
giiclendirmek, bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini giliglendirmek, toplumsal katki
saglayacak hizmet ve lriinleri desteklemek, fiziki mekan ve teknolojik altyapiyr gelistirmek

basliklarinda belirlenmistir.

Bu dogrultuda, stratejik planda yer alan iiniversitemiz misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerini destekler sekilde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin(UZEM)
misyonu; ililkemizin ve milletimizin temel degerlerine ve stratejik hedeflerine uygun egitim
sunmak, egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan 6gretim teknolojileri ile siirdiiriilmesini
saglamak, zaman ve mekan sorunlarini ortadan kaldirmak, firsat esitligi sunmak, degisen ve

gelisen teknolojiyle birlikte egitim-6gretim programlarinin verimliligini artirmaktir.

Bu hedefin yam sira, “Stratejik Amag¢ 5- Fiziki mekan ve teknolojik alt yapiyr gelistirmek”
amaci dogrultusunda varilmasi 6ngoriilen “Hedef 5.3: Plan donemi sonuna kadar 6grenme
kaynaklarinin niceliginin artirilmasi” hedefine bagl olarak belirlenen “Kiitiiphane elektronik
kaynak say1s1”, “Dijitallestirilen kaynak sayis1” ve “Kliitiiphanede elektronik veritabani sayis1”
performans gostergelerine yer verilmis ve uzaktan egitimle iligkili olarak egitim siireclerine

birincil olarak katki sunmas1 amaglanmustir.

D.1.1. Toplumsal katka siireglerinin yonetimi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yiiriitiilen uzaktan/karma egitim
ogretim faaliyetlerinde toplumsal katki stireglerine iligkin tanimli siirecler dogrultusunda

uygulamalar gergeklestirilmis ancak bu uygulamalarin sonuglariin izlenmesi yapilamamistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Giresun Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, kuruldugu giinden bu
yana her kosul altinda egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiiriilmesini saglamak amaciyla gerekli
tiim calismalar1 gergeklestirmeyi basarmistir. Bu da miidiirliik biinyesinde yer alan akademik
ve idari kadronun mesleki yeterliligi ve mevcut sartlari olabilecek en iyi sekilde kullanabilmesi
ile miimkiin olmustur. Merkez miidiirii 6nderliginde olusturulan esnek, sorumluluk alabilmeyi
kolaylastiran ve yetkiyi uzman personel arasinda dagitabilen yonetim anlayis1 da bu ¢aligsmalar1
etkileyen 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Yine merkez akademik personelinin teknik anlamda
oldugu gibi uzaktan egitim siireclerinde de sahip oldugu yetkinlik ve tecriibenin bu siirece olan

etkisi de goz ardi edilemeyecek boyuttadir.

Ancak, merkez mevcut alt yapisi, personel sayisi ve imkanlari hali hazirda mevcut faaliyetleri
ylriitmekte olup; is yiikii — personel oranlar1 ve kullanict sayisi - alt yap1 oranlari oldukga
yiiksek hale gelmistir. Yeni bir faaliyet alan1 agilamamaktadir. Bu nedenle, faaliyet alaninin
genisletilmesi veya iiniversitemiz ihtiyaglarinin artmasi durumunda ek alt yap1 calismalari ve

yetismis personele olan ihtiya¢ da kaginilmaz hale gelecektir.

Bunun yani sira merkez faaliyetleri devamlilig1 icin gerekli en 6nemli unsur yetismis ve
tecriibeli personeldir. Merkez personelinin arag gere¢ ve ¢alisma alan1 imkanlarinin artirilmast
biitliniiyle yetismis personel ihtiyaci gerektiren uzaktan egitim faaliyetlerinin stirekliligi i¢in
oldukca onemlidir. Verimliligi artirmak amaci ile kullanilan ekipman ve arag¢ gereclerin belli
araliklarla yenilenmesi, yeni ihtiyaglara uygun olarak giincellenmesi ve yine ihtiyaca uygun

olarak yeni arag¢ gere¢ temini yapilmasi gerekliligi de bulunmaktadir.



